
คูม่อืประชาชน
งานสบืสวน

สถานีตาํรวจภธูรพะวอ



สรปุแจง้ พงส./ผูเ้สยีหาย

แจง้ผลการสบืสวน

ออกตรวจทีเ่กดิเหตุ

ลงประวตัขิอ้มลูพืน้ฐาน

รบัแจง้เหตุ
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แจง้ความรอ้งทุกข์ สอบปากคาํ

มอบหลกัฐานลงบนัทกึประจาํวนั

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 2 ชัว่โมงระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที



ขัน้ตอนสอบสวน
สอบสวน  ผู้

กล่าวหา
สอบสวน
ผูต้อ้งหา

สอบสวนพยานตรวจของกลางรวบรวมเอกสาร

สรปุสาํนวน สง่สาํนวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชัว่โมง

ระยะเวลาภายใน 3 วนัทาํการระยะเวลาภายใน 5 วนัทาํการ

ระยะเวลาภายใน 5 วนัทาํการ ระยะเวลาภายใน 5 วนัทาํการ



ชีแ้นะชอ่งทางการตดิต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอยีด

ดาํเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลกัฐาน

ประชาสมัพนัธ์

มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ
(ขัน้ตอน)



ตรวจสอบความคบืหน้าของคดไีดโ้ดยตลอด

ไมป่กปิดขอ้ความ/ขอ้มลูคาํใหก้าร

อธบิายขอ้กฎหมาย

ขัน้ตอนชดัเจน

รูส้กึประทบัใจ

มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ
(ความคาดหวงั)



มาตรฐานการใหบ้รกิารรบัแจง้ความ
(มาตรฐานการทาํงาน)

1.1 รบัรูก้ารมาของผูร้บับรกิารโดยเรว็ทีส่ดุ

1.2 แจกบตัรควิ แนะนําเสน้ทางสถานที ่ผูร้บัผดิชอบ

2.1 กลา่วทกัทาย สอบถามความประสงค์

2.2 ชดัเจน โปรง่ใส ่ใสใ่จ

2.3 กระตอืรอืรน้ สภุาพ หว่งใย

2.4 ใชว้าจาสภุาพ

3.1 วางตวัเป็นกลาง

3.2 สนใจรบัฟัง ไมพ่ดูคุยเรือ่งสว่นตวักบัผูอ้ื่น

3.3 รวดเรว็ กระชบั รดักุม กาํหนดเวลาได้

3.4 ไมต่อ้งกลา่วโทษ ตําหนิ ผูร้บับรกิาร

3.5 เมือ่ตอ้งใหร้อ ควรกลา่วขอโทษ และควรแจง้เหตุผลการรอคอย 

มจุีดมุง่หมายอะไรเพือ่เป็นขอ้มลูการตดัสนิใจ

4.1 อ่านขอ้ความคาํใหก้ารใหฟั้งโดยละเอยีด

4.2 ทบทวนขอ้มลูโดยครบถว้นกอ่นลงลายมอืชือ่  ของผูเ้สยีหาย

4.3 ไมนํ่าความลบัของผูเ้สยีหายไปเปิดเผย

5.1 ไมป่กปิด ตดิต่อไดต้ลอด

5.2 แจง้ผลการดาํเนินคดใีหผู้เ้สยีหายทราบทุกหว้งเวลา



ศนูยบ์รกิารประชาชน ณ จุดเดยีว
One Stop Service (OSS)

ศนูยช์ว่ยเหลอืสงัคม

One Stop Crisis Center (OSCC)

ลงประจาํวนัเอกสารหาย/แจง้เป็นหลกัฐาน

ขอสาํเนาบนัทกึประจาํวนั

รบัหลกัฐานการรบัคาํรอ้งทุกข ์และใบนดั

ยืน่ประกนัตวัผูต้อ้งหา/ขอประกนัตวั

ถอนหลกัทรพัยป์ระกนั

ตรวจสอบหมายจบั

ขอใบอนุญาตต่าง ๆ
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ระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดาํเนินการ 10 นาที
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